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REGOLAMENTO 

“LOTTERIE FEDELTÀ” 

 
La promozione è svolta nell’ambito dei programmi Lucky Pack e Lugano Class nelle giornate e nelle fasce 
orarie indicate nel calendario, pubblicato sul sito www.casinolugano.ch, sui canali social ufficiali e sugli 
altri canali di comunicazione di Casinò Lugano SA. 
 
Partecipazione: 

• la partecipazione alla promozione è gratuita e riservata ai membri dei programmi Lucky Pack e 
Lugano Class, attivabili gratuitamente in qualsiasi momento presso l’Infopoint; 

• possono partecipare anche i visitatori che effettuano l’iscrizione ai programmi direttamente 
presso l’Infopoint nel corso della stessa giornata promozionale; 

• la partecipazione non è obbligatoria. 
 
I visitatori che accederanno al Casinò nella giornata promozionale indicata nel calendario e pubblicato sul 
sito, dalle ore 12:00 alle ore 21:50, riceveranno alla reception un ticket composto da tre parti: 

• matrice, trattenuta in reception; 
• sezione da compilare con dati personali del partecipante, da conservare come ricevuta; 
• sezione con numero del ticket, da conservare. 

È consentito un solo ticket a persona per l’intera giornata di gioco. 

Modalità delle estrazioni: 

• le estrazioni si tengono presso il Livello 0, di fronte alle casse, agli orari seguenti: 15:00 – 17:30 – 
19:30 – 22:00; 

• per ogni estrazione la Host annuncia l’inizio al microfono, estrae due biglietti dall’urna e comunica 
2 numeri vincenti; 

• i possessori dei ticket estratti avranno la possibilità di pescare da una seconda urna (quella dei 
premi) un coupon indicante il premio vinto; 

• se il vincitore non si presenta entro 10 minuti dall’annuncio, si procede con una nuova estrazione, 
ripetibile fino a un massimo di due volte; 

• in caso di vincita, il partecipante non potrà prendere parte alle successive estrazioni della stessa 
giornata.  

Premi messi in palio al giorno: 

• n. 4 pacchetti di crediti di gioco gratuiti del valore di 200 CHF non convertibili in denaro contante, 
da giocare alle slot machine o ai tavoli da gioco; 

• n. 4 pacchetti di crediti di gioco gratuiti del valore di 100 CHF non convertibili in denaro contante, 
da giocare alle slot machine o ai tavoli da gioco; 

 

Riscossione dei premi: 

http://www.casinolugano.ch/
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• I crediti di gioco gratuiti potranno essere ritirati presso la cassa situata al Livello 0, presentando un 
documento d’identità valido e il coupon attestante la vincita del premio. 

• Il valore massimo dei crediti di gioco gratuiti ottenibili è fissato a 200 CHF a persona per ogni 
giornata di gioco. Tali crediti non sono convertibili in denaro contante. I crediti di gioco gratuiti 
ottenuti nell’ambito della promozione potranno essere giocati anche dopo il termine della stessa. 

 
La partecipazione alla promozione comporta per il partecipante l’accettazione incondizionata e totale della 
Privacy Policy, delle regole e delle clausole contenute nel presente regolamento, senza alcuna limitazione. 
 
Hanno diritto a partecipare solo le persone che hanno compiuto il 18° anno di età e non sono toccate da 
un divieto di gioco, una limitazione o un’esclusione dal gioco ai sensi della Legge federale sui giochi in 
denaro (LGD) e dell’Ordinanza sui giochi in denaro (OGD). 
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