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REGOLAMENTO 

“WELCOME PACK” 

 

La presente promozione, denominata “Welcome Pack”, è riservata esclusivamente a clienti 
selezionati in occasione della loro visita organizzata presso la Casa da gioco. Il pacchetto verrà 
consegnato dal personale di sala presso un punto accoglienza dedicato. 
 
La promozione sarà attiva a partire dal 1° marzo 2025, con una validità di 12 mesi. 
Il pacchetto potrà essere ritirato solo nella giornata di gioco corrispondente alla visita presso il 
Casinò. 
 
Il Welcome Pack comprende: 

• 10 CHF in crediti di gioco gratuiti, non convertibili in denaro contante, da utilizzare alle 
slot machine (Livello 0 e Livello 1) o ai tavoli da gioco (Livello 2); 

• 1 buono per un flûte, da consumarsi presso l’Infopoint o in uno dei bar del Casinò; 
• 1 gadget. 

 
Ogni cliente che partecipa alla promozione ha diritto a ricevere al massimo un solo Welcome 
Pack nella giornata di gioco. 
 
I crediti di gioco potranno essere utilizzati anche in giornate successive rispetto a quella della 
visita. 
 
La partecipazione alla promozione comporta per il partecipante l’accettazione incondizionata e 
totale della Privacy Policy, delle regole e delle clausole contenute nel presente regolamento, 
senza limitazione alcuna 
In qualsiasi momento Casinò Lugano si riserva il diritto di modificare o ritirare, in modo 
temporaneo o definitivo, la presente promozione per motivi esterni al proprio controllo. In tal caso, 
i giocatori ne verranno informati con la massima tempestività. 
 
Hanno diritto a partecipare solo le persone che hanno compiuto il 18° anno di età e non sono 
interessate da un divieto di gioco, una limitazione o un’esclusione dal gioco ai sensi della Legge 
federale sui giochi in denaro (LGD) e dell’Ordinanza sui giochi in denaro (OGD). 
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